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1.  ಪ ೂೕಟ: 

ಾ ಟ  ಇಂ ಾ ೂೕ  ೂೕ   ("ಕಂಪ ") ತನ  ಾ ಹಕ ೂಂ  

(" ಾ ಹಕರು") ವ ವಹ ಸು ಾಗ ಉನ ತ ಮಟ ದ ಸಮಗ ಯನು , ಾ ಾ ಕ ಯನು  

ಮತು  ೖ ಕ ನಡವ ಯನು  ಾ ಾ ೂಳು ವ ಮೂಲಕ ಾ ಯಯುತ ಮತು  ಾರದಶ ಕ 

ೕ ಯ  ತನ  ವ ವ ಾರಗಳನು  ನ ಸುವದರ  ನಂ  ಇ . 

ಾ ಷನ  ೌ ಂ  ಾ ಂ  ("NHB") ೂರ ದ ಾಗ ಸೂ ಗಳ ಅನುಸರ ಯ , 

ವಸ  ಹಣ ಾಸು ಕಂಪ ಗ  ಅನ ಯ ಾಗುವಂ , ಸಂ ಳ  ಸೂಕ ಾದ ದೂರು ಪ ಾರ 

ಾಯ ಾನವನು  ವ ಸಲು, ಅದರ ಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ ಗಳನು  

ಪ ಹ ಸಲು, ದೂರುಗಳನು  (“ದೂರುಗಳು”) ಒಳ ೂಂಡಂ , ಆದ  ಅದ ೕ ೕ ತ ಾ ರ , 

ಕಂಪ ಯ ಪರ ಾ  ಅಂತಹ ೕ ಗಳನು  ಒದ ಸಲು ಕಂಪ ಯು ೕ ದ ಮೂರ ೕ ಪ ದ 

ಏ ಂಟುಗಳು ಅಥ ಾ ಾ ಾರದ ೕಟರುಗಳು ಒದ ದ ೕ ಗಳೂ ೕ ದಂ ,  

ಕಂಪ ಯ ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗ  ಸಂಬಂ ದಂ  ಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತು  

ಕುಂದು ೂರ ಗಳನು  ೕಕ ಸುವ, ೂೕಂ ಾ ಸುವ ಮತು  ೕ ಾ  ಾಡುವ 

ಾಯ ಾನವನು  “ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ೕ “ (“ ೕ ”) ಮೂಲಕ ಕಂಪ ಯು ರೂ . 

ಈ ೕ ಯು ಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನು  ಾ ಯಯುತ ಮತು  ಾರದಶ ಕ ೕ ಯ  

ವ ವಹ ಸಲು ಅಗತ ಾದ ೌಕಟ ನು  ಒದ ಸುವ ಗು ಯನು  ೂಂ  ಮತು  ಕಂಪ  

ಮತು /ಅಥ ಾ NHB ಂ  ದೂರು ಸ ಸಲು ಅನುಸ ಸ ೕ ಾದ ಪ ಗಳ ಬ  

ಾ ಹಕ  ಸುತ . 

2.  ಉ ೕಶ 

 ಈ ೕ ಯ ಉ ೕಶ ಈ ಳ ನವಗಳನು  ಖ ತಪ ೂಳು ವ ಾ . 
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a) ಾ ಹಕರನು  ಎ ಾ  ಸಮಯದಲೂ  ಾ ಯಯುತ ಾ  ಮತು  ಪ ಾತ ಲ  

ನ ೂಳು ವದು. 

b)  ಾ ಹಕರು ಸ ಸುವ ದೂರುಗಳನು  ೌಜನ ಂದ ವ ವಹ ಸುವದು ಮತು  

ಸಮ ೕ ತ ಾ  ಪ ಹ ಸುವದು. 

c)  ಕಂಪ ಳ  ತಮ  ದೂರುಗಳನು  ೕ ನವ  ಸುವ ಾಗ ಗಳ ಬ  

ಾ ಹಕ  ಸುವದು. 

d)  ಾ ಹಕರು, ತಮ  ದೂರುಗ  ಕಂಪ ಯ ಪ  ಅಥ ಾ ಣ ಯ ಂದ 

ಸಂಪ ಣ ಾ  ತೃಪ ಾಗ ದ  ಪ ಾ ಯ ಪ ಾರಗಳನು  ಆ  ಾಡಲು 

ಅವ ರುವ ಹಕು ಗಳ ಬ  ಸುವದು. 

3.  ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ಪ : 

ಾವ ೕ ದೂರನು  ೂಂ ದ  ಅದರ ಪ ಾರ ಾ  ಈ ಳ  ಸೂ ರುವ ಕ ಮಗಳನು  

ಅನುಸ ಸಬಹುದು:  

ಾ ಥ ಕ ಮಟ : 

ದೂರು ಸ ಸಲು ಉ ೕ ರುವ ಾ ಹಕರು, ಕಂಪ ಯ ಾವ ೕ ಲಸದ ನದಂದು  

10:00 ಂದ ಸಂ  6:30 ರ ನಡು ನ ಸಮಯದ  ಈ ಳ ನ ಾವ ೕ 

ಾನ  ಗಳನು  ಬಳ ೂಂಡು ಮತು  ಅಂತಹ ದೂ  ಸಂಬಂ ದಂ   ಸಂಪ ಣ  

ವರಗಳನು  ಒದ ಸುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪ  ತಮ  ದೂರನು  ಸ ಸಬಹುದು: 

a) ಕಂಪ ಯ ಎ ಾ  ಾ ೕ ಕ / ಾ ಾ ಕ ೕ ಗಳ  ಲಭ ರುವ ದೂರು 

ಸ  ನ  ದೂರನು  ೂೕಂ ಾ ಸಬಹುದು; 

b)  customercare@capitalindia.com  ಇ ೕ  ಾ  

c)  +91-022-4503 6000  ಕ  ಾ ; ಅಥ ಾ 
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d)  ಈ ಳ ನ ಾಸದ  ಕಂಪ  ಬ ಯುವ ಮೂಲಕ: 

 ಾ ಟ  ಇಂ ಾ ೂೕ  ೂೕ   

 ಹಂತ - 20, ಾ  ಅ ೂೕ ಾ 

 ಾ. ಅ  ಂ  ರ , 

 ವ , ಮುಂ ೖ - 400030. 

 ಇವರ ಗಮನ : ಾ ಹಕ ೕ ಾ ತಂಡ 

ಎರಡ ಯ ಅಥ ಾ ಮಧ ಮ ಮಟ : 

ಒಂದು ೕ , ದೂರು ಸ ದ ಾಂಕ ಂದ 7 (ಏಳು) ಲಸದ ನಗಳ  ದೂರು 

ಪ ಾರ ಾಗ ದ  ಅಥ ಾ ಾ ಹಕರು ಾ ಥ ಕ ಹಂತದ  ಅವ  ೂ ತ ಪ  

ಅಥ ಾ ಪ ಾರ ಂದ ತೃಪ ಾಗ ದ , ಾ ಹಕರು ದೂರನು  ಮುಂ ನ ಹಂತ  

ೂಂ ೂಯ ಬಹುದು. ಾ ಹಕರು ದೂರನು  service@capitalindia.com  ನ  ತ 

ರೂಪದ  ಕಂಪ ಯ ೂೕಡ  ಅ ಾ  ಸ ಸಬಹುದು. ೂೕಡ  ಅ ಾ ಯ 

ಸಂಪಕ  ವರಗಳು ಕಂಪ ಯ ಎ ಾ  ಾ ೕ ಕ ಮತು  ಾ ಾ ಕ ೕ ಗಳ  ಲಭ . 

ಮೂರ ೕ ಹಂತ: 

ಒಂದು ೕ , ಾ ಹಕರು ೕಯ ಹಂತದ  ಕಂಪ ಯ ೂೕಡ  ಅ ಾ ಂದ 

ಒದ ಸ ಾದ ಪ  ಅಥ ಾ ಣ ಯ ಂದ ತೃಪ ಾಗ ದ  ಅಥ ಾ ದೂರನು  ಸ ದ 

ಾಂಕ ಂದ 14 (ಹ ಾಲು ) ಲಸದ ನಗಳ ಅವ ಯ  ದೂರು ಇನೂ  

ಪ ಹ ಸ ಾ ಲ ದ  ಕಂಪ ಯ ೂೕಡ  ಅ ಾ ಯ ದೂ ನ ೕ , ಾ ಹಕರು 

ಯಂತ ಣ ಮತು  ೕ ಾರ ಾ ಇ ಾ , NHB ನ ಾಯ  ಾ ಹಕ ಅ ಾ  

ೕಲ ನ ಯನು  ಸ ಸಬಹುದು: 

   ಆ ೕಸ   ಇ  ಾ   ಾ ಷನ   ೌ ಂ   ಾ ಂ   

ಾ  ಂ   ಆ   ಗು ೕಷ   & ಸೂಪ  ಶ   

ಕಂ ೕಂ   ಸ    , 
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4 ೕ ಮಹ , ೂೕ   5ಎ, ಇಂ ಾ ಾ ಾ   ಂಟ  , ೂೕ  ೂೕ  , 

ನೂ  – 110003. 

 https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

4.  ದೂರುಗಳ ಪ ಾರ ಕ ಮ: 

a)  ಕಂಪ  ದೂ ನ ಸಂಪ ಣ  ವರಗಳನು  ಒದ ಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರನು  ಸ ಸಲು 

ಾ ಹಕ  ಸಲ  ೕಡ ಾಗುತ . 

b) ಕಂಪ ಯು ದೂರನು  ೕಕ ದ ನಂತರ, ದೂರು ಗುರು ನ ಸಂ  ಮತು  

ದೂ ೂಂ  ವ ವಹ ಸುವ ೕ ತ ಅ ಾ ಯ ವರಗ ೂಂ  

ೕಕೃ ಯನು  ದೂರನು  ೕಕ ದ ಾಂಕ ಂದ 3 (ಮೂರು) ಲಸದ 

ನಗ ೂಳ   ಾ ಹಕ  ಒದ ಾಗುತ .  

c)  ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕರ ತೃ ಾ  ದೂ  ಸಂಬಂ ದಂ  ಅಗತ  ಸ ೕಕರಣ / 

ಸಮಥ ಯನು  ಒದ ಸುತ  ಮತು  ಅಂತಹ ದೂರನು  ೕಕ ದ ಾಂಕ ಂದ 

14 (ಹ ಾಲು ) ಲಸದ ನಗಳ  ದೂರನು  ಪ ಹ ಸಲು ಎ ಾ  ಸೂಕ  

ಕ ಮಗಳನು  ದು ೂಳು ತ . 

d)  ದೂ ನ ಪ ಾರ ಾ  ಾವ ೕ ಚು ವ  ಸಮಯದ ಅಗತ ದ , ಅಂತಹ 

ದೂ ನ ಪ ಾರ ಾ  ೕ ತ ಸಮ ಾವ  ೂ  ಅಂತಹ ಚು ವ  ಸಮಯದ 

ಅಗತ ಯ ಬ  ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕ  ಸುತ . 

e)  ಾ ಹಕರು ಸ ದ ಎ ಾ  ದೂರುಗಳನು  ಗ ತ ಸಮಯದ ೌಕ ೂಳ  

ಪ ಹ ಸ ಾ  ಎಂದು ಕಂಪ ಯ ಮುಖ  ಾಯ ಾ ಹಕ ಅ ಾ  ಮತು  

ಾ ಾ ಚರ ಯ ಮುಖ ಸ ರು ಖ ತಪ ೂಳ ೕಕು. 
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f)  ಾ ಹಕರು ಸ ದ ಎ ಾ  ದೂರುಗಳ ಾಖ  ಮತು  ಕಂಪ ಯು ಒದ ದ 

ಪ  ಅಥ ಾ ಪ ಾರವನು  ಕಂಪ ಯು ಾಖ ಯ ಸಂರ  ಮತು  

ಆ ೖ ವ  ಾ  ರೂ ದ ಕಂಪ ಯ ೕ ಯ ಪ ಾರ ವ ಸುತ . 

5.  ಾ ಾನ : 

ಈ ೕ ಯ  ಒಳ ೂಂ ರುವ ಾವ ೕ ಸೂ ಗಳ ೂರ ಾ ಯೂ, ಕಂಪ ಯು ಾವ ೕ 

ಾನೂನುಗಳು/ ಯಮಗಳ ಅ ಯ  ಸೂ ಸಬಹು ಾದ ಾವ ೕ ಚು ವ  

ಅವಶ ಕ ಗಳ ಅನುಸರ ಯನು  ಖ ತಪ ಸುತ  ಅಥ ಾ ಅಂತಹ ಾನೂನುಗಳು / 

ಯಮಗಳು ಾವ ೕ ದು ಪ ಂದ ಕಂಪ  ಉದ ಸಬಹು ಾದ ಅಥ ಾ ಅಗತ ಾದ 

ದು ಪ ಗಳನು  ಾಲ ಾಲ  ಅನ ಸಬಹುದು. 

6.  ಮ : 

a) ಈ ೕ ಯು ಕಂಪ ಯ ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಂದ ಮತು  ಅಗತ ಂದು ಾ ಾಗ 

ಪ ೕಲ  ಒಳಪ . ಕಂಪ ಯ ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು ಾ ಕ ಾ  

ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ಾಯ ಾನದ ಾಯ ವ ಹ ಯನು  ಪ ೕ ಸುತ . 

b)  ಈ ೕ ಯು ಾಲ ಾಲ  ಎ  ಎ   ೂರ ದ ಯಮಗಳು, ಬಂಧ ಗಳು, 

ಾಗ ಸೂ ಗಳು, ೕ ಶನಗಳು ಮತು  ಸೂಚ ಗಳನು  ಒಳ ೂಂಡಂ  ಆದ  

ಅಷ ೕ ೕ ತ ಾ ರ  ಅನ ಯ ಾಗುವಂತಹ ಎ ಾ  ಾನೂನುಗ  

ಒಳ ರುತ  ಮತು  ಪ ಸು ತ ೕ ಯ ಂ ನ ಆವೃ ಯನು  ರದು ೂ ಸುತ .  

ಸೂಕ ಾದ ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ಾಯ ಾನದ ವ ಹ  ಸಂಬಂ ದಂ  

ಅನ ಯ ಾಗುವ ಾನೂನುಗಳ ನ ಾವ ೕ ಬದ ಾವ / ದು ಪ ಯನು  ಈ 

ೕ ಯ  ಉ ೕಖದ ಮೂಲಕ ಸ ಾ  ಎಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  ಈ 

ೕ ಯನು  ಅದ  ಅನುಗುಣ ಾ  ದು ಪ  ಾಡ ಾ  ಮತು  ಪ ಷ ಸ ಾ  

ಎಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ . 

 


